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TEORETICKE ZAKLADY MICROLEARNINGU V RAMCI KONCEPCE
E-LEARNINGU S PRIKLADY IMPLEMENTACE V OBLASTI
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Resumé

Piispévek pokryva vymezeni MicroLearningu a jeho zafazeni vradmci soucasné¢ho vyvoje
e-Learningu. I kdyz je MicroLearning vniman jako soudasny trend v e-Learningu, jeho redlné
nasazovani do praxe je realizovano zejména ve sféfe firemniho vzdélavani a vyzkumné ovéieni
nebylo dosud dostate¢né. Popsany jsou vychodiska, teoretické zaklady a zakladni parametry, které se
od svého definovani zdaji pro MicroLearning v nejobecnéjsi roviné neménné. V ¢lanku popisujeme
V literatufe zminované vyhody a uskali, které jsou s touto koncepci spojovany. Mnoho z nich pfitom
soucasné implementace MicroLearningu netesi. Popisujeme nas pristup, kterym reflektujeme zndmé
nevyhody a zaroven koncept MicroLearningu zasazujeme do dnes pouZzivané technologie.
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THEORETICAL BASES OF MICROLEARNING WITHIN CONCEPTION OF
E-LEARNING WITH EXAMPLES OF IMPLEMENTATION IN THE AREA OF
COMPUTER ARCHITECTURE

Abstract

The paper covers definition of MicroLearning and its place within current development of e-Learning.
Even though MicroLearning is considered as a up-to-date trend in e-Learning, its real deployment in
praxis is realized mainly through work-based training and verification of real educational results are
still not satisfactory. Described is theoretical background, starting points and basic parameters that
seems to be unchangeable since its definition. The paper describes in literature mentioned benefits
and difficulties that are connected with this concept. Many of them are not being solved by current
implementations of MicroLearning. Described is our approach that reflects known disadvantages and
also concept of embeding MicroLearning into nowadays used e-Learning technologies.
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Uvod

Vyvoj, pojeti i chdpani e-Learningu jako fenoménu i jisté transformace pfistupu k procesu vzdélavani,
které zde existoval jiz pfed masovejSim vyuzivanim pocitacli, proSlo zna¢nou proménou.
V rozli¢nych dimenzich, ve kterych na e-Learning mtizeme nahlizet, Ize identifikovat v ¢ase prvky
akceptace tak, jak tomu u pfijimani novych technologii definoval Moore (Moore, 2014). Jako jeden
z piikladt Ize zminit naptiklad aplikaci vyuzivani e-Learningu (e-Learningovych systémi, LMS) na
nizsich vzdélavacich stupnich. V rdmci tzv. Gartnerovy cyklu humbuku (hypu) (v AJ ,,Gartner Hype
Cycle®) (,,Everything you need to know about Gartner’s Hype Cycle", 2015; ,,Gartner Hype Cycle",
2018) mizeme fici, ze e-Learning ma obdobi nadmeérnych ocekavani jiz za sebou a je v etapé€ ustalené
produktivity.

To viak neznamend, Ze by nyni ustal jeho vyvoj. V posledni dobé v rdmci pojeti e-Learningu muzeme
zminit MOOC kurzy (Bozkurt, Ozdamar Keskin, & De Waard, 2016; Matteo Martini, 2017; Porter,
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2015), personalizaci (Essalmi, Ayed, Jemni, Kinshuk, & Graf, 2010; Kostolanyova, 2017;
Kostolanyova & Sarmanova, 2016; Robinson, 2017), blended learning (e-Learning) ve spojeni
s ,,obracenou vyukou“ (flipped classroom) (Marchalot et al., 2017; Telford & Senior, 2017). Jeden
z dalsich trendti v oblasti e-Learningu je bezesporu MicroLearning (Giurgiu, 2017), ktery byt
poloZzenymi zéklady své teorie (Hug, 2006) neni jiZz uplnou novinkou, masovéj§iho rozsifeni se
dockava az v nedavné dobé. Muzeme Fici, ze se napliuji pfedpoklady vyvoje e-Learningu, jak je
stanovil Klement (Klement, 2011).

1 MicroLearning jako dalsi z trendi

Jako dalsi z trendt, které v ramci rozvoje koncepci e-Learningu v sou¢asnosti mizeme identifikovat
je MicroLearning (ML) (Giurgiu, 2017). Pti pohledu na jeho teoretickou stranku mizeme fici, ze se
teoretické zaklady nasledn¢ definoval Hug (Hug, 2006). Z pohledu praktické realizace poté lze
konstatovat, Zze n€kolik komer¢nich (&i freewarovych ¢i freemium-ovych /bezplatnych v zakladu/)
sluzeb (napt. Duolingo) dospélo k velmi podobnému konceptu, vesmés ve spojitosti s ,,uCenim se*
(drilovanim) slovi¢ek cizich jazykd. Opét vSak vychazely z mnohem star$iho konceptu karticek pro
uceni se cizich slovicek, ktery suréitymi modifikacemi transformovaly do éry elektronického
e-vzdélavani.

Jak uvédi i Hug (Hug, 2006), velmi podobna koncepce, tzv. microteaching, byla prvné pouZita jiz
v 60. letech. Pracovala s principem uceni — kritika — znovu-uceni — kritika (Allen & Eve, 1968).
V ceském prostiedi se tato metoda (zejména ve vysokosSkolském prostiedi) pouziva i dnes.
Oznacovana je Ceskym terminem ,,mikrovyucovani* (Machalova, 1997).

MicroLearning je v sou¢asné dobé feSen ve dvou piistupech. Vedle rozpracovavani teorie, jeho pojeti
a napojeni na dal$i koncepty, je ML taktéz aktivné pouzivan ve sféfe vzdélavani na pracovisti
(work-based learning). SlouZi zde mozna az jako jisty prvek konkurenéni vyhody, znak nasledovani
trendd (Cole, 2017; Makhlouf, 2015; ,,What is Microlearning?", 2017).

2 Definice a pojeti MicroLearningu

MicroLearning Ize v soucasné dobé dat do souvislosti s kazdodennimi ¢innostmi, které provadime.
Lidner popisuje ML jako to, ,,co lidé délaji (védomé ¢i ne), kdyz stoji tvari vyzvam hledani informaci
a utvareni novych znalosti v novych sesitovanych digitalnich medialnich prostiedich® (Lindner,
2007). V této souvislosti je nutno zminit pohled na to, co mikro ,,arovni* a co ,,na ni“ je chapano.
Vyznam piedpony ,,mikro-* je stejny stim obecné znamym. V pojeti pohledu na mikro, mezo
a makro uroven Hug (Hug, 2005) definuje niZze uvedené (Tabulka 1) jednotlivé piiklady.
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Tabulka 1 - Vztah microlearningu, mesolearningu a macrolearningu k rozdilnym oblastem (Hug,
2005)

Piiklad 1 Piiklad 2 | Priklad 3 Piiklad 4 | Piiklad 5 Piiklad 6
. Vyuka Vyukovy Struktura | Klasifikace | Sociologie
Lingvistika jazyka obsah kurzu kompetenci
mikro | Jednotlivé | Slova, Vyukové Vyukové | Kompetence | Individualizované
uroveni | pismena fraze, véty | objekty, objekty | studenta uceni
microcontent nebo ucitele
mezo | Slova, Situace, Pod oblasti, | Téemata, | Navrh Skupinové
uroven | kombinace | epizody rozsahem lekce prednasky vyucovani nebo
znaki a omezena organizované
Cislic, véty témata uceni
macro | Texty, Socio- Témata, Kurzy, Néavrh Generacni uceni,
uroven | konverzace | kulturni vyucovaci struktury | uc¢ebnich spoleCenské
specifika, | predméty ucebnich | plant uceni
komplexni plant
sémantika

Hug (Hug, 2005) pritom zminuje, Ze ML je chapano a je mozno jej realizovat rozli¢nymi zptsoby
a technologiemi, které maji spole¢nou zejména (zdmérnou ¢i nezimérnou) fragmentaci predavanych
informaci. Jednd se napiiklad o zasilani kratkych sdéleni formou e-mailovych zprav, uceni se
z videosekvenci majici strukturu malych kroku, ,,u¢eni se* s hernimi prvky (game-based learning) za
pomoci SMS cviceni s otdzkami s vice odpovéd’'mi, kratké cviceni jako obdoba microteachingu
v odliSném prostiedi.
Hug definoval pro ML tyto zakladni parametry (Hug, 2005):

o Cas: relativné snadné, méfitelny ¢as ke zvladnuti.
Obsah: malé jednotky.
Forma: fragmenty, epozidy.
Zpracovani: odd¢lit, integrované aktivity, management pozornosti.
Medialita: zpracovani za pomoci vlastné jakéhokoliv média - ti§téné, online, multi-medialni.
Zpusob uceni: opakovani, konstruktivizmus, konektivizmus, atd.

V obecngjs$im pohledu mizeme na ML pohlizet jako na kratké formy uceni, které se sestavaji
z kratkych, drobné€ ¢lenénych, vzajemné propojenych a volné spojenych ,,ucicich se* (vzdélavacich)
aktivit s mikroobsahem (obsahem o limitované délce) (Lindner, 2007; Schmidt, 2007). Za vhodné&jsi
jej poté povaZzujeme nazyvat anglickym terminem ,,microcontent*, ktery ma ziejmou vazbu k ML.

MicroLearning tedy piinasi vzd€lavaci obsah pouze o pfedem definovaném rozsahu, uvadi se od
sekund do az 15 minut (Lindner, 2006), o¢ekava vyuziti principu opakovani a fragmentace (Hug,
2005), neklade pfitom nezbytné nutné podminku, v jaké formé ma byt dorucen, coz bylo jiz
I empiricky ovétfeno jako srovnatelné (tisténé vs. mobilni aplikace) (Nikoopour & Kazemi, 2014).
Nékteti ptimo zminuji, ze ML vznikl, diky potieb¢ zaméfit se vice na individualni vyukové potieby,
neZ na samotné technologie (Buchem, llona & Hamelmann, 2010).
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ML je uzivam téméf vyhradné v ramci e-Learningu a diraz klade na ,kratkou interakci studenta
s uebni latkou, ktera je rozbita do velice malych kouskt obsahu® (Lindner, 2006). Nemusime tak
ML vnimat nutné, jako opak, ¢i zcela novy koncept v rdmci e-Learningu. Lze jej chapat jako jistou
evoluci (Giurgiu, 2017).

DalSi z vlastnosti je zapouzdienost jednotlivych prvkd, které by mély byt samovysvétlujici (Hug &
Friesen, 2009) a i kdyZ Hug (Hug, 2005) uvadi velmi Siroké moznosti pouZitych vyukovych koncepci
a pristupl, interaktivita a mozZnost probirané uéivo zaroven i procviCovat se jevi ve spojeni
S moznostmi modernich systému vyuzivanych v ramci e-Learningu jako vice nez vhodna.

3 Vyhody a tskali MicroLearningu

Mezi vyhody, které jsou u ML uvadény, patti (Jomah, Masoud, Kishore, & Aurelia, 2016): moznost
vyuziti kratkych ¢asovych tisekil, neni vyzadovano velké Gsili pro zvladnuti jedné ,,u¢ebni jednotky*,
vyuzivani malych, struénych témat, ze pojetim se jedna o zabavny pfistup a studenta do aktivity
vtahuje (ML je spojovan s informalnim vzdélavanim) (Goéschlberger, 2016).

UZ samotna koncepce granularizace sebou nese omezeni, kterymi musi i ML nutné trpét. Zminit
musime nevhodnost pouZiti ML tehdy, pokud je nutno ziskat komplexnich dovednosti a vzorci
chovani, pti nutnosti ziskat odpovidajici praxi (Jomah et al., 2016). Déle nedostate¢né prozkoumani
problematiky skrze provedeny zakladni vyzkum a fakt, Ze ML byl dosud zejména oslavovan. Je zde
navic uskali, Ze ufeni po malych krocich pouze povede k nakupeni izolovanych informaci (Hug,
2012).

4 Dnes realizované formy MicroLearningu

Jisté prvky MicroLearningu mizeme jiz dnes nalézt i v ramci vzdélavacich platforem, byt’ explicitné
tento koncept neimplementovaly. Piikladem mohou byt webové Skolici sluzby nabizejici kurzy
sloZené z jednotlivych kratkych videi. Ty vétSinou neptesahuji svou délkou 5 minut a navazuji jedno
na druhé (sluzby www.udemy.com nebo www.lynda.com). Zde vSak nenajdeme nékteré z dalSich
vlastnosti, které bychom o¢ekavali — Hugem (Hug, 2005) zminované tikoly, opakovaci testy nebo
nevédomé uceni.

Vedle jiz zminénych vzdélavacich portali zalozenych na kratkych videich existuji sluzby vychazejici
Z principu tzv. ,flashcards® (oboustranné popsanych kartiCek pro uceni se pojmi spojenych ve
dvojicich) (Wissman, Rawson, & Pyc, 2012). Typicky se vétsinou jednd o uceni ciziho jazyka
(dvojice slovicek v rovném jazyce a cizim). Piikladem uspésné sluzby vyuzivajici vlastni proprietarni
algoritmus fazeni slovicek je Memrise (Www.memrise.com), kterd funguje na principu freemium.
Open source feSenim je poté aplikace Anki (https://apps.ankiweb.net/). Obé maji mobilni i webovou
aplikaci, u obou mohou vzdélavaci obsah tvofit i sami studenti (uéitelé¢). Dalsi obdobnou sluzbou je
poté Duolingo (www.duolingo.com), které ale nedisponuje moznosti tvofit vlastni kurzy. VSechny
tyto sluzby mizeme zatadit mezi formu aplikace MicroLearningu, kdy vétSina téchto systémil pracuje
s n¢jakou formou algoritmu reagujiciho na kiivku zapominani (Edge, Fitchett, Whitney, & Landay,
2012).

Z pohledu vyzkumnych Setfeni se v rdmci snahy o zvySeni povédomi o ochrané zdravi na pracovisti
ukazalo, ze ,,mobile ML* byl vhodnym doplnkem dalsich vzdélavacich aktivit (seminaf atd.) (Bruck,
Motiwalla, Simons, Foerster, & Jonker, 2015). Kdy 53 % ucastnikl zminilo mobilni aplikaci jako ten
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duvod, pro¢ zménili své schovani (dozvidali se o problematice vice). V ramci dalsi studie vyuZivajici
,mobile ML* ve vzdélavani medikl Gi¢astnici ocenili ML zejména jako ,,vhodny doplitkovy nastroj*
(1,35 z 5 bodli; méné je lépe), povazovali ML za dobrou metodu (1,42 z 5 bodti) a ocenili by vice
témat takto zpracovanych (1,67 z 5 bodi). Naopak zda by mél ML nahradit ostatni zpisoby vyuky,
byli nerozhodni (2,69 z 5 bodové Skaly) (Rehatschek & Smolle, 2018).

5 Nase pojeti MicroLearningu v ramci oblasti architektury pocitaca

S MicroLearningem je dnes mozno se setkat v mnoha rozli¢nych, ¢asto i vzajemné se kombinujicich
formach. Ptikladem jsou systémy na bazi tzv. ,,flashcards*, asto v kombinaci s ,,mobile learningem*
(Edge et al., 2012), ¢asto oznacovany jako ,,mobile MicroLearning* (Meng & Li, 2016), samotny
»mobile learning” (Zhaparov Meirambek K, Aitchanov Bekmurza H, & Nussipbekov Abai, 2012)
(ptipadné realizovany ,,pouze”, ¢i v kombinaci s responzivnim designem webove aplikace — feseni
snad vSech modernich sluzeb typu ,,flashcards* atd.).

V pojeti, které my realizujeme v ramci tvorby e-Learningového kurzu pro predmét ,,Architektura
pocitaéti a zaklady operacnich systémi“ (vyuCovany na naSem pracovisti) vychdzime z pojeti
ucebnich aktivit, které stavi studenta do stfedu zajmu v ramci ucebnich aktivit a jejich navrhu (Xia,
2016), jak je vyobrazeno na Obrazku 1.

Mastaveni uebnich
cill
o motivowvat studujici
* wypis ufehnich
wysledkll
* nastavit cilove
hodnoty

Studujici ve stfedu zajmu

* MNastavit ucebnicile

* ‘Whrat, co se udit

* Fozhaodnout, jak se uit

o Zvalit, kiy se utit

o Zhodnotit ugehni wysledky
(wse provadi studujici sami)

/ \\
Uspofadani uéebnich akdivit ) N _

- i vhEE e Sy Evaluace studijnich vysledkd

hodnaceni « poskytovat wvedeni a zpétnou
® volba strategie "mohile learming" b vaziu o
® \whir ugebnich zdrajll 2 » zefektiviiovat ufeni a poskytovat

e oo karekci
komunikacnich nastrojl o vypracovat samo-evaluacni plany
® volba strateqii, aby se studujici « Zvolit Fedeni pro komunikaci a
il kamentare

'.".\. § B /-'I '._\.\. | --/_.'
Obrézek 1 — Analyza studijnich aktivit (Xia, 2016)

Y

Nas piistup pocita s implementaci principu a prvki ML v ramci e-Learningového kurzu v systému
LMS Moodle. Jedna se tak o spojeni klasického systému s dnes modernim piistupem. Jsme si védomi
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negativ, které ML pfinasi a tak jsme zvolili jako feSeni provazovani jednotlivych spolu souvisejicich
blokti u¢iva. To vytvaii rimec malych obsahi, které ale nejsou (¢i ani nemohou byt) vytrzeny
z kontextu a odkazuji na dalsi, které s nimi souvisi, pfedchazi je, a nebo na né navazuji. To je
doplnéno piehledovymi tématy, které jednotlivé microcontent jednotky jednak spojuji (d&vaji do
souvislosti), ale také umoziiuji studujicimu se v nich pohybovat. Bézna hierarchickd struktura je
taktéZ zpracovavana tak, aby pokryvala jednotlivé prehledové témata. Co se ty¢e obsahovych
microcontent jednotek, volime jejich velikost (rozsah) adekvatné danému (micro)tématu.

Jako dilezity prvek naseho pojeti ML vnimame pouziti interaktivnich prvku, které pIni motivaéni cil,
slouzi k sezndmeni s uc¢ivem, ale také umoziuji studujicimu témet okamzité své noveé nabyté znalosti
otestovat a ziskat tak zpétnou vazbu. Jejich vyhodou je, ze umoziiuji rychlou tvorbu interaktivnich
testti/vyukovych prvka. Tyto testy/kvizy lze pouZit i jako prvky drilovani. Jako nastroj pro tvorbu
téchto elementl jsme zvolili sluzbu H5P (www.h5p.org), ktera pfinasi Sirokou skalu pouzitelnych
interaktivnich obsahti (v modernim jazyce HTMLS) vyuzitelnych i ptimo v LMS Moodle.
Z nabizenych H5P obsahti jsme jako vhodné pro nase pouziti vybrali: interaktivni video, pamétovou
hru (pexeso), sefazeni obrazkii, ¢asovou osu, shrnuti, Agamotto (postupné gradujici sekvence
obrazki, napt. dopliovani slepé mapy), ptetahovani slov a zejména ,,Drag and drop* aktivitu.

Zavér

Spolu srozvojem chapani a pojeti e-Learningu se vyviji i zpusoby jakymi je konzumovana
kazdodenni porce ,,digitalni soucasnosti®. Zminit mizeme pfemiru informaci (information overload)
(Jacoby, 1977) a to i v obecnéjsi souvislosti (Khalid, Saeed, & Syed, 2016; Lindner, 2007), nez je
obvykle zminovana oblast marketingu. Dalsim privodnim jevem soucasnosti je (digitalni) porucha
pozornosti (digital attention disorder) (Smith, 2018). Weinberger jako feSeni zminuji nikoliv
odmitnuti nové vznikl¢ situace, ale doruceni vice z informaci novymi zpisoby (Weinberger, 2002).

MicroLearning je jednou z novych cest pojeti e-Learnigu a zaslouZi si hlubSi ovéfeni v praxi.
V soucasnosti provedené Setfeni ukazuji pomérné pozitivni piijeti studenty (Rehatschek & Smolle,
2018), byt mnoho vyzkumnych $etteni realizujicich MicroLearningu nebylo dosud provedeno. Nami
zvoleny piistup k ML kombinuje stavajici model e-Learningu s novym pojeti. V ramci ovéfovani
hodlame provést srovnani, jakych vysledki s vyuzitim noveé vytvotfeného kurzu studenti dosdhnou pti
ovéfrovani znalosti. Zajiméa nas i jak piijmou takto vypracovany ML. NaSi snahou je nezjednoduSovat
ML na pouze ,,rozmélnéni* ucebni latky na drobné ¢asti a jejich doruceni studujicim, ale na zasazeni
ptistupu do stavajiciho ramce. Jako dilezité také povazujeme vyuziti interaktivnich prvkd,
testti/kvizt, multimedialniho obsahu (Klement & Walat, 2016).
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