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INOVACNI LABORATOR (i-LAB) V PROCESU VZDELAVANI:
SYMBIOZA MODERNICH TECHNOLOGII, PROSTRED] A
PSYCHOLOGICKEHO PRISTUPU
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Resumé

Prispévek ma za cil predstavit koncept inovacni laboratofe (i-Lab) a prezentovat vyuzitelnost
kombinace modernich technologii, upraveného prosttedi a psychologického pfistupu jako
smysluplného néstroje ve vzdélavacim procesu. Inovacéni laboratoi lze povazovat za metodou
skupinové prace, ktera spousti mechanismy tvofivosti a spoluprace. Lze ji vyuZit nejen pii praci
s pedagogy, ale i s lidmi se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami. Metoda vychéazi z kombinace
pusobeni moderatora, prostfedi, atmosféry a technického vybaveni — softwaru a hardwaru uré¢eného
pro tuto aktivitu. Skoleni pod vedenim facilitdtora umoZiiuje vyménu zkuSenosti a osvéd&enych
postupli pii organizaci a obohaceni vzdéldvaciho procesu s vyuZitim novych metod.
Z psychologického hlediska lze vyuzit osvédcené techniky, které oteviraji ¢i navozuji bezpecnou
atmosféru a dynamiku skupiny. V prvni fizi tvorby inovativni laboratofe bylo vyuZito dotazniku
vlastni konstrukce, ktery obsahoval specifické okruhy otazek z oblasti Skoleni pedagogickych
pracovnikl. Dotaznik byl zaméfen na pedagogy zdkladnich a stfednich Skol. V druhé fazi bylo
vyuZito tvorby metodiky pro upravu mistnosti, specializacni pfipravy facilititori a osvojeni si
do vzdélavaciho procesu. Prakticka zkuSenost implementace specificky zamétenych scénari vyuky
poukazuje na efektivnost, kreativitu a stimulacni potencial konceptu i-Lab.

Kli¢ova slova: inova¢ni laboratof, facilitatni techniky, skupinovd dynamika, program
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INOVATION LABORATORY (i-LAB) IN EDUCATION PROCESS: SYMBIOSIS OF
MODERN TECHNOLOGY, ENVIRONMENT AND PSYCHOLOGICAL APPROACH

Abstract

The paper aims to introduce the concept of an innovative lab (i-Lab) and to present the utility of
a combination of modern technologies, a modified environment and a psychological approach as
a meaningful tool in the educational process. An innovative lab can be considered as a method of
group work, triggering mechanisms of creativity and cooperation. The method is effective when
working with different professionals. It can be used not only with teachers but also with people with
special educational needs. The method is based on a combination of moderator, environment,
atmosphere, and technical equipment - software and hardware for this activity. Facilitator led training
facilitates the exchange of experience and best practices in organizing and enriching the learning
process with the use of new methods. From a psychological point of view, it is possible to use proven
techniques that open up or inspire a safe atmosphere and dynamic of the group. In the first phase of
the creation of the Innovative Laboratory, a questionnaire of its own construction was used, which
contained specific areas of questions related to the training of pedagogical staff. The questionnaire
was aimed at teachers of elementary and secondary schools. In the second phase, the creation of
a methodology for the treatment of the room, the specialization of the facilitators and the acquisition
of the relevant psychological methods were used. The final third phase evaluated the implementation
of the scenarios in the educational process. We can state that the methodology developed for the
implementation of the innovative laboratory helps to eliminate the individual risks in its subsequent
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use. The practical experience of implementing specific training scenarios shows the effectiveness,
creativity and stimulation potential of the i-Lab concept.

Key words: innovative laboratory, facilitation techniques, group dynamics, virtualbrainstorm
software

Uvod

Pivodni koncept inovacni laboratofe (i-Lab) byl vytvofen v rdmci Royal Mail’s Future and
Innovation Group v Rugby, UK (pilotni studie 1997; Kusiak, 2007). Za vyznamny milnik povaZzujeme
rok 2000, kdy vznikla Harvardska inovac¢ni laboratof. Pivodni zdmér inovacni laboratofe bylo
vytvoreni prostiedi pro simulaci situaci v ramci oblasti organiza¢niho planovani a mozného vyuZiti
funk¢ni metody brainstormingu v fizeni odbornych tymu. Nicméné od doby vzniku koncepce se
béhem procesu jeji aplikace ukézalo funkéni vyuZiti 1 pfi praci se skupinou, skupinovou dynamikou,
efektivnim sestavovanim tymu, zvySenim otevienosti/divéry a v neposledni fad¢ jako podporujici
element pro sdileni kreativniho mysleni. Usp&$nost konceptu potvrzuje realizace dvou projekti a to
v letech 2006 — 2009 European i-Lab competence Development Programme, kdy vznikly tfi nové
laboratote v Polsku, Turecku a Rumunsku a nasledné projekt Innovation Laboratories for the quality
assurance of vocational education and training (i-Lab2), ktery byl fesen v letech 2012 — 2014, kdy
vznikly dals$i laboratote v Polsku, Slovinsku a Némecku a doslo i k vyméné poznatkti dobré praxe pfi
jejich zavadéni.

1 Faze projektu

V prvni fazi tvorby inovativni laboratofe bylo vyuzito dotazniku vlastni konstrukce, ktery obsahoval
specifické okruhy otazek z oblasti Skoleni pedagogickych pracovniki. Findlni podoba dotazniku byla
vytvoren ve spolupraci s kolegy partnerskych organizaci zapojenich v projektu. Konkrétné se jedna
o odborna pracovisté v Polsku, Itdlii a Némecku (vice zde http://ilab3.aps.edu.pl/?page_id=92), kde
byl sbér dat realizovidn za ucelem explorace a komparace vysledk. Dotaznik byl zaméfen na
pedagogy zdkladnich a stfednich Skol. Obsahoval celkem 19 otazek. Sbér dat probéhl v listopadu roku
2015. V ramci Ceské republiky bylo ziskano celkem 55 vyplnénych dotazniki, z nichZ pro dalsi
zpracovani bylo vyuzito 44 (5 muzl, 39 Zen). VEkové zastoupeni zdkladniho souboru bylo
nejpocetnéji ve vékovych kategoriich mezi 40 — 50 lety (34,09 %) a 50 a vice let (34,09 %).
Prezentace vysledkl dotaznikového Setfeni zaméefeného na zkuSenosti s formami a potiebami Skoleni
poukazuje, Ze 65,91 % pedagogickych pracovnikii preferuje Skoleni s osobnim kontaktem, 56,82 %
ma Skoleni v rdmci pracovni doby s poc¢tem osob ve skupiné v rozmezi 8-15 (54,55 %) a sviij rozvoj
respondenti financuji nej¢astéji pomoci fondu $koly (40,91 %) a vlastni zdrojt (27,27 %). Podstatnou
informaci byla i skutecnost, Ze se ve 40,91 % respondenti radi dcastni rtiznych forem Skoleni (viz
tabulka 1), ktera jsou zaloZena predevsim na aktivni ucasti.

Tabulka 1 — Preference ucitelského rozvoje (vlastni tvorba)

Jaky druh ucitelského rozvoje preferujete? Vyberte, prosim, maximaln¢ tfi moZnosti.
Odpoved

Seminaf 65,91 % 29

Kurzy zamétfené na rozvoj 50 % 22

Workshop 43,18 % 19

Konference 34,09 % 15

Skoleni 34,09 % 15
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Individudlni konzultace (napf. s metodikem, specialistou) 25 % 11
Postgraduélni studium 18,18 % 8
Jiny. 4,55 % 2

Celkem 44

Dil¢i vysledky srovnavajici zjisténi z jednotlivych zemi byly prezentovany v radmci mezinarodni
konference V. Olomoucké specidlné pedagogické dny konané v bieznu 2017 (Smahaj, Zielina,
Sedlackova, & Sucha, 2017) a mezinarodni konference konané ve VarSavé v kvétnu 2017 (§mahaj &
Zielina, 2017).

V druhé fazi projektu bylo vyuzito tvorby metodiky pro dpravu mistnosti (viz Koncept inovacni
laboratote), specializacni pfipravy facilititorii a osvojeni si piislusSnych psychologickych metod.
Soucasti této faze byla také implementace Ceské jazykové verze softwaru Virtual Brainstorm (VBS)
a certifikované Skoleni. Zavérecna tieti faze zhodnocuje naplnéni klicovych aktivit a to zejména
implementaci vzniklych scénaitt do vzd€lavaciho procesu.

2 Co ¢inni i-Lab efektivni metodou?
Interaktivni prostfedi stimuluje kreativitu, motivaci i skupinovou dynamiku (Religa & Sutkowski,

2015). Mezi hlavni pilite konceptu i-Lab (viz obrazek 1) patii upravené prostiedi, technologie
a facilita¢ni techniky.

Upravené prostiedi

Facilitaéni
Technologie

techniky

Obrdzek 1 — Pilire konceptu i-Lab (vlastni tvorba)

Jedine¢né prostiedi laboratote slouzi k rozvoji mySleni, objevovani novych souvislosti a moZnosti.
Cilem udprav mistnosti je jeji rozdéleni na Cast pracovni a Cast relaxacni, pficemz ucastnik by se
v prostorach mél citit jinak nez v béZzné vyukové mistnosti ¢i pracovné. Inovacni laboratof ma
vyborné technické vybaveni, které umoziuje praci se softwarem VBS (viz déle). Prace se softwarem
podporuje tcastniky vycvikovych programt v efektivnéjsi praci i ve skupinové spolupraci (Religa &
Sutkowski, 2016). Kromé¢ zminéného softwaru je vyuZzito dalSiho technického vybaveni
(dataprojektor, interaktivni tabule, notebooky, bezdritové pfipojeni k internetu), které je jednim
z vyznamnych piliit celé myslenky. Laboratoi pod vedenim facilitatorii (zpravidla dvou) umoziiuje
vyménu zkuSenosti a osvédCenych postupli pfi organizaci a obohaceni vzdélavaciho procesu
s vyuzitim novych metod. Z psychologického hlediska lze vyuzit osvédcené techniky, které oteviraji
¢1 navozuji bezpe€nou atmosféru a dynamiku skupiny (Barca & Cobb, 2007) 1 nékolik teoretickych
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konceptt, které napomahaji zvysit kreativitu. Jedna se napi. o skupinové procesy, flow, mindfulness,
hrani roli a v rdmci VBS piedevs$im o disinhibi¢ni efekt (Suler, 2004) a Triple A engine (Cooper,
Putnam, Planchon, & Boies, 1999).

3 Koncept inovaéni laboratore

Konceptem inovacni laboratofe Katedry psychologie FF UP v Olomouci se tematicky stala
pestrost psychologického oboru, kterd miize ve svych extrémech barevné protipdly bilé a cerné (viz
obrazek 2). Proto ma mistnost tzv. bily a cerny mdd bez denniho svétla. Realizace nové laboratotfe
trvala vice neZ rok a jeji findlni koncepce vznikla diky mezinarodni spolupréci tymil a specialistli ze
zahrani¢i. Jednotlivé faze vzniku jsou wuvedeny na webovych strankdch projektu
(http://ilab3.aps.edu.pl/?page_i1d=1099). Pii vybéru umisténi i-Lab by m¢ly byt brany v dvahu nckteré
faktory. Misto uzité pro i-Lab setkani by mélo skloubit dva prostory: prvni je vénovano praci, tréninku
a spolupraci. Druhé je urceno relaxaci. Pracovni prostor by mél byt vybaven zafizenimi podporujicimi
pracovni proces, véetné¢ pocitacl, nabytku. Relaxa¢ni zéna by méla byt vybavena pohodlnym
nabytkem, jako jsou pohovky a kiesla. Design, svétlo a zvuk jsou dilezitymi aspekty i-Lab, ktery by
m¢l také umoziiovat nabidku obcerstveni pro tcastniky. Cely prostor by mél byt snadno piistupny
a jednoduchy pro pohyb v ném. M¢él by poskytovat pocit soukromi, stejné jako pfileZitost pro
tymovou praci. Uéastnici by se méli citit svobodné a bezpeéné v ttulném a povzbudivém prostied.
Design mistnosti by mél poskytnout mimotadnou a pfijemnou atmosféru.

Obrdzek 2 — Ndzev obrdzku (vilastni foto )‘

Pouziti barev a stimulujiciho ptisluSenstvi je dobrym feSenim. Rzné druhy predméti, které spoustéji
tvofivost (viz obriazek 3), mohou ucinit setkini i-Lab vice dynamické a efektivni. Vybaveni laboratotfe
cenové dostupnymi pomiickami miiZe roz$ifit predstavivost uzivateli a ucinit cely proces
efektivngj$i. Cely ndvrh by mél byt harmonizovan, snadno srozumitelny a konzistentni. M¢l by
predstavovat piibéh nebo situaci (napt. Namotnické prosttedi, Les, Piibéh hracek, Tovarnu, Letadlo,
Vesnici, Venkov, Kosmickou lod’). Mistnosti by mély byt uspofadany tak, at’ mohou byt rozdéleny
na mensSi prostory. Nabytek by mél byt snadno prestéhovatelny dle povahy cilové skupiny (max. 12
lidi), pracovni techniky a pldnovanych cilti setkani. Dobrym feSenim muze byt pouZiti lehkych
posuvnych dveti a pohyblivych kusti ndbytku.
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Obrdzek 3 — Ponuicky podporujici tvorivost (vlastni foto)
4 Virtual brainstrom software

Technologie ¢ini setkini efektivnéjSim. Software VBS je navrZen tak, aby podporoval metody
pouzivané béhem setkani. Nabizi né¢kolik zpiisob prace, které v zavislosti na potfebach nabizeji jak
moZnost anonymity (Suler, 2004; Regner & Riener, 2017), tak dovoluji sdileni ndpadti. Jeho piednosti
je moZnost vytvaret kategorie napadu slucujici podobné zdznamy a nasledné anonymni zvoleni pofadi
celou skupinou. Software miZe byt snadno pfizpiisoben potfebam béhem kazdého setkani. Tato
technologie nabizi snadny piistup k softwaru VBS pies internet bez nutnosti instalace. Pfistup
k aplikaci je dostupny prostfednictvim standardniho prohliZece. Software je snadny a intuitivni
k pouZiti. Nov¢ je software obohacen o jazykové mutace (Ceskou, italskou, némeckou) a kontrastni
verzi pro osoby se zrakovym omezenim. Aplikace je pro zdjemce na adrese
http://multivbs.itee.radom.pl/. Pfistup k pocitaim by mél byt snadny i pro osoby s télesnym
postizenim. Umisténi pracovnich stanic by mélo poskytnout pohodli pro praci. Vzhledem k tomu, Ze
software VBS je zaloZen na vzdaleném serveru, je nutny pfistup k internetu. Rychlost internetu by
nem¢éla byt nizs§i nez 2 Mb / s.

Zavér

MiiZzeme konstatovat, Ze vznikla metodika pro realizaci inovativni laboratofe napoméha eliminovat
jednotliva rizika pfi jejim nasledném vyuziti a pfispivda k maximilnimu vyuZiti modernich
technologii, prostiedi a zvolenych psychologickych technik. Praktickd zkuSenost implementace
specificky zaméfenych scénéit vyuky poukazuje na efektivnost, kreativitu a stimula¢ni potencial
konceptu i-Lab. UZivani inovacni laboratofe pro feSeni problémt muze urychlit proces osobni

/////

rovnat tydntim tradi¢nich sezeni.
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